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Article 1 — Objet et champ d'application

Les présentes Conditions Générales de Vente, ci-aprés les « CGV », définissent les conditions dans lesquelles
ElypseGroup SAS, exercant sous le nom commercial ElypseCloud, ci-aprés « ElypseCloud » ou « le Prestataire »,
commercialise ses services a toute personne physique ou morale, ci-apres « le Client ».

Elles s'appliquent a I'ensemble des services proposés, notamment les serveurs privés virtuels, les serveurs dédiés, les
serveurs de jeux, I'hébergement web, ainsi que les options et prestations associées, ci-apres « le Service » ou « les
Services ».

Toute commande emporte acceptation sans réserve des présentes CGV, des Conditions Particulieres applicables au
Service commandé et des annexes qui y sont visées.

Article 2 — Définitions

Toute personne physique agissant a des fins n'entrant pas dans le cadre de son activité

Client consommateur . . . ; o, .
commerciale, industrielle, artisanale, libérale ou agricole.

Toute personne physique ou morale agissant a des fins entrant dans le cadre de son

Client professionnel o .
activité professionnelle.

La prestation commandée par le Client, telle que décrite sur le site au moment de la

Service
commande.
Espace client L'interface de gestion accessible a I'adresse manager.elypsecloud.com.
Cont L'ensemble des données, fichiers, programmes et informations stockés ou transmis par le
ontenu . .
Client au moyen du Service.
Période La durée de facturation souscrite, mensuelle, trimestrielle ou annuelle selon le Service.

Article 3 — Documents contractuels et hiérarchie

Le contrat est constitué, par ordre de priorité décroissant, des documents suivants :

— les Conditions Particulieres applicables au Service commandé ;

— les annexes visées par les présentes, notamment I'Annexe Niveaux de Service et la Politique de sauvegarde et de
réversibilité ;

— I'Accord de sous-traitance, lorsque le Client traite des données a caractére personnel au moyen du Service ;

— les présentes CGV ;

— le bon de commande et la description du Service figurant sur le site au jour de la commande.

En cas de contradiction entre ces documents, le document de rang supérieur prévaut sur le document de rang inférieur,
pour la seule clause faisant |'objet de la contradiction.
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Article 4 — Commande et formation du contrat

4.1 Processus de commande
Le Client passe commande depuis le site ou depuis son espace client. Avant validation, il prend connaissance des

caractéristiques essentielles du Service, de son prix et de sa durée.

La commande n'est définitivement formée qu'aprés acceptation expresse des présentes CGV et des Conditions
Particulieres applicables, et apres encaissement effectif du paiement.

4.2 Demande d'exécution immédiate

Lors de la validation de sa commande, le Client demande expressément I'activation immédiate du Service, sans attendre
|'expiration du délai de rétractation mentionné a I'article 10. Cette demande est recueillie au moyen d'une case a cocher
obligatoire, dont la date, I'heure et I'adresse IP de validation sont conservées par ElypseCloud a titre de preuve.

4.3 Exactitude des informations

Le Client garantit I'exactitude et I'actualité des informations communiquées lors de la commande, notamment son
identité, son adresse et son adresse électronique. Toute information inexacte peut justifier le refus ou la suspension
du Service.

4.4 Vérification et refus de commande

ElypseCloud se réserve le droit de subordonner I'activation d'un Service a la vérification de I'identité du Client ou de la
régularité du moyen de paiement utilisé, notamment en cas de premiére commande, de commande présentant un
risque de fraude, ou de discordance entre les informations fournies.

ElypseCloud peut refuser toute commande émanant d'un Client avec lequel un litige relatif au paiement d'une
commande antérieure est en cours, d'un Client dont un Service a été résilié pour manquement, ou d'un Client ayant
exercé son droit de rétractation de maniére manifestement abusive ou répétée.

Article 5 — Prix

5.1 Affichage des prix
Les prix sont indiqués sur le site en euros. lls sont affichés toutes taxes comprises pour les Clients consommateurs, et

hors taxes pour les Clients professionnels, la taxe sur la valeur ajoutée étant alors ajoutée au taux en vigueur.

Les Clients professionnels établis dans un autre Etat membre de I'Union européenne et disposant d'un numéro de TVA
intracommunautaire valide peuvent bénéficier de I'autoliquidation, sous réserve de la vérification de ce numéro.

5.2 Composition du prix

Le prix comprend la mise a disposition des ressources décrites sur la page du Service. Certaines prestations font I'objet
d'une facturation distincte, notamment les licences logicielles, les noms de domaine, les adresses IP additionnelles, les
options de sauvegarde et les prestations ponctuelles. Ces éléments sont indiqués avant validation de la commande.

5.3 Modification des prix

ElypseCloud peut modifier ses prix a tout moment. Le prix applicable est celui en vigueur au jour de la commande.
Toute modification affectant un Service en cours est notifiée au Client au moins trente jours avant son entrée en vigueur
; le Client peut alors résilier sans frais avant cette date.

Article 6 — Paiement

6.1 Modalités

Le paiement s'effectue a la commande, par les moyens proposés sur le site. Les paiements par carte bancaire sont
traités par Stripe Payments Europe Limited. ElypseCloud ne collecte, ne traite ni ne conserve aucune donnée de carte
bancaire.

ELYPSEGROUP SAS - RCS Bordeaux 978 470 680 - Version du 15 septembre 2026 - 2/ 10



ElypseCloud — CGV

6.2 Prépaiement

Les Services sont fournis sur la base d'un prépaiement. Aucun Service n'est activé ni maintenu en |'absence de paiement
de la Période correspondante.

6.3 Retard de paiement — Clients professionnels

Conformément a l'article L441-10 du Code de commerce, tout retard de paiement d'un Client professionnel entraine
de plein droit, sans mise en demeure préalable, I'application de pénalités de retard calculées au taux d'intérét appliqué
par la Banque centrale européenne a son opération de refinancement la plus récente majoré de dix points de
pourcentage, ainsi qu'une indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement de quarante euros. Lorsque les frais de
recouvrement exposés sont supérieurs a ce montant, une indemnisation complémentaire peut étre demandée sur
justificatifs.

Aucun escompte n'est accordé en cas de paiement anticipé.

Article 7 — Livraison et activation

Les Services font I'objet d'un provisionnement automatisé. Les délais d'activation, les modalités de livraison et les
recours en cas de retard sont définis par les Conditions Particuliéres Livraison.

Les identifiants d'acces sont communiqués au Client par courrier électronique a l'adresse renseignée lors de la
commande. Le Client est seul responsable de leur confidentialité et de leur modification lors de la premiére connexion.

Article 8 — Durée, reconduction et résiliation

8.1 Durée

Les Services sont souscrits pour la Période indiquée lors de la commande. Sauf non-renouvellement, chaque Période
se renouvelle pour une durée identique a son échéance.

8.2 Information préalable a la reconduction

Lorsque le Client est un consommateur et que la Période est d'une durée au moins égale a un an, ElypseCloud l'informe
par écrit, au plus tét trois mois et au plus tard un mois avant le terme de la période autorisant le rejet de la reconduction,
de la possibilité de ne pas reconduire le contrat.

A défaut d'une telle information, le Client consommateur peut mettre fin gratuitement au contrat a tout moment a
compter de la date de reconduction, les sommes prélevées postérieurement a cette date lui étant remboursées.

8.3 Résiliation par le Client
Le Client peut résilier un Service a tout moment depuis son espace client, en se rendant sur la fiche du Service concerné

et en formulant une demande d'annulation. Cette demande d'annulation vaut résiliation du Service.

Le parcours de résiliation est accessible en ligne, sans obligation de contacter le service client. Une confirmation écrite
et datée est adressée au Client par courrier électronique, précisant la date d'effet de la résiliation et I'absence de
prélevement ultérieur.

La résiliation prend effet au terme de la Période en cours. Elle n'ouvre droit a aucun remboursement de la Période déja
payée, sans préjudice de |'exercice du droit de rétractation prévu a l'article 10.

Le Client conserve la faculté d'adresser toute question relative a la résiliation par ticket depuis son espace client ou par
courrier électronique a contact@elypsecloud.com.

8.4 Non-renouvellement et suppression des données
A défaut de renouvellement a I'échéance, le Service demeure actif pendant sept jours. Durant cette période,

ElypseCloud adresse au Client des relances aux premier, deuxieme, troisieme et septieéme jours suivant I'échéance.

La derniere relance indique expressément la date a laquelle le Service et |'intégralité des données qu'il contient seront
supprimés. A I'expiration de ce délai de sept jours, le Service et les données sont supprimés de maniére définitive et
irréversible, et la facture émise est annulée.
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Le Client qui souhaite bénéficier d'un délai supplémentaire pour récupérer ses données peut solliciter la période de
transition prévue a l'article 11.

Article 9 — Réversibilité et changement de fournisseur

Conformément au réglement (UE) 2023/2854 du 13 décembre 2023, le Client dispose des droits suivants en matiére
de changement de fournisseur de services de traitement de données.

9.1 Préavis

Le Client peut mettre fin au contrat moyennant un préavis n'excédant pas deux mois.

9.2 Période de transition

Le Client peut demander, avant |'échéance de son Service, a bénéficier d'une période de transition lui permettant
d'extraire et de transférer ses données. Cette période est d'une durée de trente jours a compter de I'échéance. Elle
peut étre prorogée sur demande motivée du Client, dans les limites prévues par le reglement précité.

Cette demande s'adresse par courrier électronique a contact@elypsecloud.com ou par ticket depuis I'espace client,
avant I'échéance du Service.

9.3 Assistance et formats

ElypseCloud fournit au Client, sur simple demande, les informations relatives aux formats d'export disponibles, aux
interfaces techniques permettant I'extraction des données, ainsi qu'une assistance raisonnable au portage. Les
modalités détaillées figurent dans la Politique de sauvegarde et de réversibilité.

9.4 Frais

Aucun frais n'est facturé au titre de I'extraction des données du Client. Conformément a I'article 29 du reglement (UE)
2023/2854, toute facturation liée au changement de fournisseur sera intégralement supprimée a compter du 12 janvier
2027.

9.5 Effacement

Al'issue de la période de transition, I'ensemble des données du Client est effacé de maniére définitive.

9.6 Localisation des données

Les données hébergées sur les Services d'ElypseCloud sont stockées et traitées exclusivement en France, au sein du
datacenter Equinix PA6. Le droit applicable au traitement est le droit frangais et le droit de I'Union européenne.

Article 10 — Droit de rétractation

10.1 Clients consommateurs

Le Client consommateur dispose d'un délai de quatorze jours a compter de la conclusion du contrat pour exercer son
droit de rétractation, sans avoir a motiver sa décision ni a supporter de pénalité.

Pour exercer ce droit, il adresse une déclaration dénuée d'ambiguité a I'adresse contact@elypsecloud.com, en
précisant son numéro de commande et le Service concerné. Il peut utiliser a cette fin le formulaire type figurant en
annexe des présentes. L'envoi d'un courrier électronique constitue le mode de transmission recommandé ; toute autre
déclaration non équivoque, notamment par ticket depuis |'espace client, est également recevable.

10.2 Conséquences de la rétractation

Le Client ayant demandé I'activation immédiate de son Service conformément a I'article 4.2 demeure redevable, en cas
de rétractation, d'un montant proportionnel a la période de Service effectivement fournie jusqu'a la communication
de sa décision, calculé au prorata du nombre de jours écoulés sur la base du prix total convenu.

Le solde lui est remboursé sur le moyen de paiement utilisé lors de la commande, au plus tard quatorze jours a compter
de la réception de sa décision. Le Client peut, a sa demande expresse formulée au moment du remboursement, opter
pour un crédit sur son compte ElypseCloud en lieu et place du remboursement.
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10.3 Prestations exclues du droit de rétractation
Sont exclus du droit de rétractation, le Client y ayant expressément renoncé lors de la commande aprés avoir reconnu
perdre ce droit :
— les licences logicielles fournies sous forme numérique, notamment les licences de systéme d'exploitation et de
panneau d'administration, dont I'exécution a commencé ;
— les noms de domaine, dont I'enregistrement aupres du registre compétent est irréversible des sa réalisation ;

— les prestations ponctuelles intégralement exécutées avant I'expiration du délai, notamment les interventions
techniques, migrations et installations ;

— les adresses IP additionnelles réservées pour une période engagée.

10.4 Clients professionnels

Conformément a l'article L221-3 du Code de la consommation, le droit de rétractation ne bénéficie pas aux Clients
professionnels, sauf lorsque le Service souscrit n'entre pas dans le champ de leur activité principale et que le
professionnel emploie cing salariés au plus.

Article 11 — Obligations du Client

Le Client s'engage a utiliser le Service conformément aux lois et réglements en vigueur, aux présentes CGV, aux
Conditions Particulieres applicables et aux usages de l'internet.

Il est seul responsable du Contenu qu'il stocke, publie ou transmet au moyen du Service, ainsi que de I'administration,
de la configuration et de la sécurisation de son environnement lorsque le Service est fourni en mode non administré.

Le Client s'interdit notamment d'utiliser le Service pour héberger ou diffuser un contenu manifestement illicite, pour
émettre des communications électroniques non sollicitées, pour conduire ou faciliter une attaque informatique, pour
procéder a des analyses non autorisées de systemes tiers, ou pour toute activité portant atteinte a la sécurité ou a la
stabilité de l'infrastructure.

Le Client informe sans délai ElypseCloud de toute utilisation non autorisée ou suspecte de son Service ou de ses
identifiants.

Article 12 — Sauvegardes et données du Client

L'objet du contrat est la mise a disposition de ressources informatiques. Il ne porte ni sur la conservation, ni sur
I'intégrité, ni sur la sauvegarde des données du Client.

ElypseCloud réalise des copies de son infrastructure de stockage aux seules fins de rétablissement du Service en cas de
défaillance matérielle. Ces copies ne constituent pas un service de sauvegarde au bénéfice du Client : elles ne
permettent ni la restauration sélective de fichiers, ni la restauration a une date choisie par le Client, et ne peuvent faire
|'objet d'aucune demande individuelle de restauration.

Le Client demeure seul responsable de la sauvegarde des données qu'il héberge. Il lui appartient de mettre en ceuvre,
par ses propres moyens et sur un support externe au Service, une politique de sauvegarde adaptée a ses besoins, et
d'en vérifier régulierement I'efficacité.

Les modalités détaillées figurent dans la Politique de sauvegarde et de réversibilité, qui fait partie intégrante du contrat.

Article 13 — Disponibilité et niveaux de service

ElypseCloud est tenue, quant a la disponibilité de I'infrastructure, d'une obligation de moyens.

Le taux de disponibilité garanti contractuellement, les modalités de mesure, les exclusions et le bareme de
compensation sont définis dans I'Annexe Niveaux de Service, qui fait partie intégrante du contrat.

ElypseCloud peut procéder a des opérations de maintenance. Les maintenances planifiées sont annoncées au Client
par courrier électronique ou sur la page d'état du service, dans un délai raisonnable avant leur réalisation. Les
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maintenances d'urgence, notamment celles rendues nécessaires par une faille de sécurité, peuvent étre réalisées sans
préavis.

Article 14 — Remboursements et compensations

14.1 Sommes légalement dues

Les remboursements dus au titre de I'exercice du droit de rétractation ou au titre d'un manquement d'ElypseCloud a
une obligation légale sont effectués sur le moyen de paiement utilisé lors de la commande, dans un délai de quatorze
jours. Le Client peut, a sa demande expresse formulée au moment du remboursement, opter pour un crédit sur son
compte ElypseCloud.

14.2 Compensations contractuelles

Les compensations dues au titre de I'Annexe Niveaux de Service ou des Conditions Particuliéres sont calculées et
créditées automatiquement par ElypseCloud sur la base de ses propres relevés de supervision, sans que le Client ait
a en faire la demande ni a en rapporter la preuve.

Ces compensations prennent exclusivement la forme d'un crédit porté au compte du Client, utilisable sur toute
commande ultérieure. Elles ne donnent lieu a aucun versement en numéraire.

Le Client qui conteste le calcul d'une compensation peut en demander le réexamen dans un délai de trente jours.

14.3 Gestes commerciaux

ElypseCloud peut consentir des gestes commerciaux. Ceux-ci sont discrétionnaires, ne créent aucun précédent et
n'ouvrent aucun droit acquis pour l'avenir.

Article 15 — Suspension et résiliation pour manquement

15.1 Motifs

ElypseCloud peut suspendre tout ou partie d'un Service, sans préavis, dans les cas suivants :

— présence d'un contenu manifestement illicite, ou signalement circonstancié émanant d'un tiers ou d'une autorité
;
— atteinte a la sécurité, a la stabilité ou a I'intégrité de l'infrastructure d'ElypseCloud ou de tiers ;

— émission depuis le Service d'une attaque informatique, de communications non sollicitées ou de tout trafic
malveillant ;

— injonction d'une autorité administrative ou judiciaire ;

— suspicion sérieuse de fraude au moyen de paiement.

15.2 Procédure

Toute suspension fait I'objet d'une notification écrite adressée au Client, précisant le fait reproché, le fondement
contractuel ou légal invoqué, le délai dont il dispose pour répondre et les voies de recours ouvertes, conformément a
I'article 17 du réglement (UE) 2022/2065.

Le Client dispose d'un délai de soixante-douze heures pour répondre. S'il répond et procede, a la demande
d'ElypseCloud, a I'audit et a la correction de son Service, celui-ci est rétabli.

A défaut de réponse dans ce délai, le Service demeure suspendu jusqu'au terme de la Période en cours, a l'issue de
laquelle il est résilié de plein droit.

15.3 Récupération des données

En cas de résiliation pour manquement, le Client dispose d'un délai de sept jours a compter de la résiliation pour
récupérer ses données, sauf lorsque la conservation de celles-ci est interdite par la loi ou fait I'objet d'une injonction
d'une autorité.
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15.4 Absence de remboursement

La résiliation prononcée pour un manquement établi du Client n'ouvre droit a aucun remboursement de la Période en
cours.

Article 16 — Responsabilité

16.1 Nature des obligations

ElypseCloud est tenue d'une obligation de moyens dans I'exécution de ses prestations.

16.2 Répartition

ElypseCloud répond de la mise a disposition et du bon fonctionnement de l'infrastructure relevant de son périmetre.
Le Client répond de son environnement logiciel, de sa configuration, de ses acces, de son Contenu et de ses
sauvegardes, selon la répartition figurant dans la Politique de sauvegarde et de réversibilité.

16.3 Préjudices exclus

Sont exclus de toute réparation les préjudices indirects, notamment le manque a gagner, la perte de chiffre d'affaires,
de commandes, de clientele, de bénéfice ou d'économie escomptée, le préjudice commercial, I'atteinte a I'image ou a
la réputation, ainsi que la perte de données que le Client n'a pas sauvegardées.

16.4 Plafond

La responsabilité d'ElypseCloud, toutes causes confondues et tous préjudices cumulés, est plafonnée au montant hors
taxes des sommes effectivement versées par le Client au titre du Service concerné au cours des six mois précédant le
fait générateur, sans pouvoir étre inférieure a cinquante euros.

16.5 Réserves

Les limitations et exclusions prévues au présent article ne s'appliquent pas en cas de faute lourde ou dolosive
d'ElypseCloud, de dommage corporel, ni dans les cas ou la loi en prohibe la stipulation, notamment a I'égard des Clients
consommateurs.

16.6 Prescription — Clients professionnels

Toute action d'un Client professionnel fondée sur I'exécution du contrat doit étre engagée dans un délai de douze mois
a compter du fait générateur, a peine de forclusion.

Article 17 — Force majeure

Aucune des parties ne peut étre tenue pour responsable de I'inexécution de ses obligations lorsque celle-ci résulte d'un
événement présentant les caracteres de la force majeure au sens de l'article 1218 du Code civil.

Ne constituent pas un cas de force majeure les défaillances, quelle qu'en soit la cause, des équipements, des
installations ou des systémes exploités par ElypseCloud ou par ses sous-traitants.

La partie empéchée en informe I'autre sans délai. Si I'empéchement excede trente jours, chacune des parties peut
résilier le contrat par notification écrite, sans indemnité.

Article 18 — Données a caractere personnel

Les traitements mis en ceuvre par ElypseCloud en qualité de responsable de traitement sont décrits dans la Politique
de confidentialité.

Lorsque le Client traite des données a caractére personnel au moyen du Service, ElypseCloud agit en qualité de sous-
traitant au sens de l'article 28 du réglement (UE) 2016/679. Les obligations respectives des parties sont alors régies par
I'Accord de sous-traitance, qui fait partie intégrante du contrat.
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Article 19 — Propriété intellectuelle

Chacune des parties demeure propriétaire de ses droits de propriété intellectuelle. Le contrat n'emporte aucun
transfert de propriété au bénéfice du Client, qui dispose d'un simple droit d'usage du Service pendant la durée du
contrat.

Le Client garantit détenir I'ensemble des droits et autorisations nécessaires sur les contenus, logiciels, ressources et
licences qu'il déploie au moyen du Service, et garantit ElypseCloud contre tout recours de tiers a ce titre.

Article 20 — Confidentialité

Chacune des parties s'engage a préserver la confidentialité des informations non publiques regues de I'autre dans le
cadre de I'exécution du contrat, pendant toute sa durée et pendant deux ans apres son terme.

ElypseCloud n'accéde au Contenu du Client que dans la mesure strictement nécessaire a I'exécution du contrat, au
traitement d'un incident signalé, au respect d'une obligation Iégale ou a I'exécution d'une injonction d'une autorité
compétente.

Article 21 — Cession

Le Client ne peut céder le contrat sans |'accord écrit préalable d'ElypseCloud. ElypseCloud peut céder le contrat a toute
société de son groupe ou dans le cadre d'une opération de restructuration, sous réserve d'en informer le Client, qui
pourra résilier sans frais dans un délai de trente jours.

Article 22 — Modification des CGV

ElypseCloud peut modifier les présentes CGV. Toute modification substantielle est notifiée au Client par courrier
électronique au moins trente jours avant son entrée en vigueur.

Le Client qui refuse la modification peut résilier son Service sans frais avant la date d'entrée en vigueur. A défaut de
résiliation dans ce délai, la modification est réputée acceptée.

Les commandes en cours demeurent régies par la version des CGV acceptée lors de leur passation.

Article 23 — Preuve

Les registres informatisés d'ElypseCloud, notamment les journaux de connexion, de commande, de supervision et de
provisionnement, sont conservés dans des conditions raisonnables de sécurité et sont considérés comme preuve des
communications, commandes, paiements et opérations intervenus entre les parties.

Article 24 — Nullité partielle

Si l'une des stipulations des présentes est déclarée nulle, non écrite ou inapplicable, les autres stipulations conservent
leur pleine force et leur plein effet. Les parties s'efforceront de substituer a la stipulation écartée une stipulation valide
d'effet économique équivalent.

Article 25 — Réclamations

Toute réclamation peut étre adressée par ticket depuis l'espace client ou par courrier électronique a
contact@elypsecloud.com. ElypseCloud s'engage a en accuser réception et a y répondre dans les meilleurs délais.

Article 26 — Droit applicable et juridiction

Les présentes CGV sont régies par le droit frangais.

Tout litige relatif a leur formation, leur interprétation ou leur exécution releve de la compétence des tribunaux du
ressort du siege social d'ElypseCloud, sous réserve des dispositions légales impératives contraires, notamment de celles
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applicables aux Clients ayant la qualité de consommateur, qui conservent la faculté de saisir la juridiction du lieu de
leur domicile.
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Annexe — Formulaire type de rétractation

Ne complétez et ne renvoyez le présent formulaire que si vous souhaitez vous rétracter du contrat. Ce formulaire est
facultatif : toute déclaration dénuée d'ambiguité est recevable.

A l'attention de ELYPSEGROUP SAS, 29 rue Lebrix Mesmin, 33700 Mérignac, France — contact@elypsecloud.com
Je vous notifie par la présente ma rétractation du contrat portant sur la prestation de services ci-dessous :
SEIVICE CONCEINE © ..uiiiiiiiiieie ettt et be e sae e

NUMEro de commande : ......coceevueeiriereneeiereeeee e

ComMmMANAE € ..

NOM dU CONSOMMATEUT : ..ottt

Adresse du CONSOMMALEU : ...c.eovuiruieiierieniereeeieeee et

Adresse EleCtroNIQUE : .....ueeveereeerieeieereeseeete e see e seeeseneeeeens

Date @ covveeeeeee e Signature (uniquement en cas de notification sur papier) :

IMPORTANT

En cas de rétractation aprés activation immédiate du Service, le montant correspondant a la période déja consommée
reste dd, conformément a I'article 10.2 des Conditions Générales de Vente. Le solde est remboursé sur le moyen de
paiement d'origine dans un délai de quatorze jours.
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