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E L Y P S E G R O U P  S A S   —   E L Y P S E C L O U D  
 

Conditions Générales d'Utilisation 

Usage du site, de l'espace client et régime des contenus hébergés 

Version du 15 septembre 2026  ·  ElypseGroup SAS, exerçant sous le nom commercial ElypseCloud  ·  RCS Bordeaux 978 470 680 

Article 1 — Objet 

Les présentes Conditions Générales d'Utilisation, ci-après les « CGU », régissent l'accès et l'utilisation du site 
elypsecloud.com, de l'espace client manager.elypsecloud.com et des interfaces de gestion mises à disposition par 
ElypseGroup SAS, exerçant sous le nom commercial ElypseCloud, ci-après « ElypseCloud ». 

Elles définissent également le régime applicable aux contenus hébergés par le Client et les modalités de signalement 
des contenus illicites. 

Les conditions de vente des Services font l'objet des Conditions Générales de Vente. En cas de contradiction entre les 
présentes CGU et les Conditions Générales de Vente sur une question relative à la vente ou à l'exécution d'un Service, 
les Conditions Générales de Vente prévalent. 

Article 2 — Acceptation 

L'accès au site et l'utilisation de l'espace client emportent acceptation des présentes CGU. L'utilisateur qui n'accepte 
pas les présentes CGU doit cesser d'utiliser le site et les interfaces concernées. 

Article 3 — Compte client 

3.1 Création 

L'accès aux Services suppose la création d'un compte. L'utilisateur fournit des informations exactes, complètes et à 
jour, et les actualise en cas de changement. 

La création d'un compte est réservée aux personnes majeures ou, pour les mineurs, sous la responsabilité de leur 
représentant légal. 

3.2 Identifiants 

L'utilisateur est seul responsable de la confidentialité de ses identifiants et de toute activité réalisée depuis son compte. 
Il informe ElypseCloud sans délai de toute perte, vol ou utilisation non autorisée. 

ElypseCloud recommande vivement l'activation de l'authentification à deux facteurs depuis l'espace client. 

3.3 Suspension et fermeture 

ElypseCloud peut suspendre un compte en cas de manquement aux présentes CGU, de suspicion sérieuse de fraude, 
ou d'injonction d'une autorité. Toute suspension est notifiée et motivée dans les conditions de l'article 6. 

L'utilisateur peut demander la fermeture de son compte à tout moment, sous réserve qu'aucun Service actif n'y soit 
rattaché. Les données du compte sont conservées selon les durées indiquées dans la Politique de confidentialité, à 
l'exception des pièces comptables, conservées dix ans en application de l'article L123-22 du Code de commerce. 

Article 4 — Règles d'utilisation 

L'utilisateur s'engage à ne pas : 

– accéder ou tenter d'accéder à des parties non publiques du site ou des systèmes d'ElypseCloud ; 

– perturber le fonctionnement du site ou des interfaces, notamment par des requêtes automatisées excessives ; 

– reproduire, extraire ou réutiliser tout ou partie substantielle des contenus ou bases de données du site ; 
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– usurper l'identité d'un tiers ou fournir des informations volontairement inexactes. 

Article 5 — Contenus hébergés et modération 

5.1 Statut d'ElypseCloud 

ElypseCloud agit, pour les contenus stockés par ses Clients, en qualité de fournisseur de services d'hébergement au 
sens de l'article 6 I-2 de la loi n° 2004-575 du 21 juin 2004 et du règlement (UE) 2022/2065. 

Elle n'exerce aucune surveillance générale ni aucun contrôle a priori sur les contenus stockés. Elle n'en est pas 
responsable, sous réserve d'agir promptement pour les retirer ou en rendre l'accès impossible dès qu'elle en a 
effectivement connaissance. 

5.2 Contenus interdits 

Le Client s'interdit de stocker, publier ou diffuser au moyen des Services : 

– tout contenu manifestement illicite au regard du droit français ou du droit de l'Union européenne ; 

– tout contenu à caractère pédopornographique, incitant à la haine, à la violence, au terrorisme ou à la 
discrimination ; 

– tout contenu portant atteinte aux droits de propriété intellectuelle de tiers ; 

– tout dispositif destiné à la conduite d'attaques informatiques, à l'hameçonnage, à la diffusion de logiciels 
malveillants ou à la collecte frauduleuse de données ; 

– tout dispositif d'émission de communications électroniques non sollicitées. 

5.3 Moyens de modération 

ElypseCloud ne recourt à aucun outil de décision automatisé pour le retrait de contenus. Les signalements sont 
examinés individuellement par son personnel. Les décisions de suspension ou de retrait sont prises sur la base des 
éléments du signalement et, lorsque cela est possible, après échange avec le Client. 

Article 6 — Signalement des contenus illicites 

6.1 Modalités de signalement 

Conformément à l'article 16 du règlement (UE) 2022/2065, toute personne peut signaler un contenu qu'elle estime 
illicite à l'adresse abuse@elypsecloud.com. 

Pour être traité, le signalement doit comporter : 

– l'identité et l'adresse électronique du notifiant, sauf lorsque le signalement porte sur une infraction relative à 
des abus sexuels sur mineurs ; 

– la localisation électronique précise du contenu, notamment son adresse URL ou son adresse IP ; 

– un exposé motivé des raisons pour lesquelles le contenu est estimé illicite ; 

– une déclaration confirmant la bonne foi du notifiant quant à l'exactitude des informations transmises. 

6.2 Traitement 

ElypseCloud accuse réception de chaque signalement recevable. Elle en apprécie le caractère manifestement illicite et, 
le cas échéant, procède au retrait du contenu ou à la suspension du Service concerné. 

Le notifiant est informé de la décision prise et des voies de recours dont il dispose. 

6.3 Motivation des décisions 

Conformément à l'article 17 du règlement (UE) 2022/2065, toute décision de retrait, de suspension ou de restriction 
est notifiée au Client concerné. Cette notification précise la nature de la restriction, les faits et circonstances l'ayant 
motivée, le fondement contractuel ou légal invoqué, et les voies de recours ouvertes. 
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6.4 Recours 

Le Client dispose d'un délai de soixante-douze heures pour contester la décision par ticket ou à l'adresse 
contact@elypsecloud.com. ElypseCloud réexamine sa décision au vu des éléments transmis et rétablit le Service si la 
contestation est fondée ou si le Client a procédé aux corrections demandées. 

6.5 Signalements abusifs 

ElypseCloud peut suspendre le traitement des signalements émanant d'une personne ayant adressé de manière 
répétée des signalements manifestement infondés. 

Article 7 — Conservation des données d'identification 

En application de l'article 6 II de la loi n° 2004-575 du 21 juin 2004 et du décret n° 2021-1362 du 20 octobre 2021, 
ElypseCloud conserve les données permettant d'identifier les personnes ayant contribué à la création d'un contenu 
hébergé. 

Ces données sont conservées pendant un an et ne peuvent être communiquées qu'aux autorités judiciaires ou 
administratives habilitées, dans le cadre d'une réquisition régulière. 

Article 8 — Disponibilité du site 

ElypseCloud met en œuvre les moyens raisonnables pour assurer l'accessibilité du site et de l'espace client. Elle ne 
garantit pas une accessibilité ininterrompue et peut en suspendre l'accès pour des opérations de maintenance. 

La disponibilité des Services souscrits est régie par l'Annexe Niveaux de Service. 

Article 9 — Responsabilité 

La responsabilité d'ElypseCloud au titre des présentes CGU est régie par l'article 16 des Conditions Générales de Vente, 
auquel il est expressément renvoyé. 

Les informations publiées sur le site le sont à titre indicatif. ElypseCloud ne garantit pas l'exactitude ou l'exhaustivité 
des contenus éditoriaux, ni l'absence d'interruption dans leur mise à jour. 

Le site peut comporter des liens vers des sites tiers. ElypseCloud n'exerce aucun contrôle sur ces sites et décline toute 
responsabilité quant à leur contenu. 

Article 10 — Propriété intellectuelle 

La structure du site, les textes, les éléments graphiques, les logos, les marques et les bases de données sont protégés. 
Toute reproduction ou représentation, totale ou partielle, sans autorisation écrite préalable, est interdite. 

Article 11 — Données à caractère personnel 

Les traitements de données à caractère personnel mis en œuvre dans le cadre de l'utilisation du site et de l'espace 
client sont décrits dans la Politique de confidentialité, accessible à l'adresse elypsecloud.com/rgpd. 

Article 12 — Modification des CGU 

ElypseCloud peut modifier les présentes CGU. Toute modification substantielle est notifiée aux utilisateurs titulaires 
d'un compte, par courrier électronique, au moins trente jours avant son entrée en vigueur. 

L'utilisateur qui refuse la modification peut fermer son compte et résilier ses Services sans frais avant cette date. À 
défaut, la modification est réputée acceptée. 
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Article 13 — Droit applicable et juridiction 

Les présentes CGU sont régies par le droit français. Tout litige relève de la compétence des tribunaux du ressort du 
siège social d'ElypseCloud, sous réserve des dispositions légales impératives contraires, notamment de celles 
applicables aux utilisateurs ayant la qualité de consommateur. 


